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Alapveto rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az iranyadoak, és klléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

9. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon belil a vevé
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

10. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

11. A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.
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2.2. A szabalyzatot a szolgaltatdé barmikor modosithatja a fenti jogszabalyok keretein beldl.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadéasa: A kozéttink létrejovs szerzddés tartalmat — a vonatkozé kételezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megdfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, amelyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elftt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltaté kozott |étrejove szerzGdés
részét képezi.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:
A honlapon a megvaésarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl§ leirdsokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelgssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve széllitisra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljérés hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibdsan feltiintetett arnak mingsuil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény



feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, amely informacio
birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Regisztracio/Vasarlas

4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, lehetGsége van regisztracié nélkil vagy regisztracioval vasarolni. Amennyiben regisztracioval
szeretne vasarolni, meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése elbtt szilkséges a regisztracios
feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevld kételes az altala megadott jelszdét bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat koévetéen a vevs adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem
véllal. A felhaszndaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemelteté/ szolgaltaté technikai jellegli Uzenetet
kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl
mast tor6ljon a regisztracidos adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

Vasarlas regisztracio nélkul:

Lehet6sége van regisztracid nélkil is vasarolni. Ebben az esetben megrendeléskor meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat,
igy a nevét, szamlazasi és szdllitasi adatait, e-mail cimét és telefonszamat.

4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet8jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl§ arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kertil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

A rendelés menete

A Termék kivélasztdsa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is, azonban megrendelés véglegesitéséhez Onnek be kell Iépnie a rendszerbe
vagy meg kell adnia a 4.1. pontban szerepl8 adatokat. A regisztraciét a kdvetkezé meniipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo,
de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosdr megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellen8rizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

.Megrendelés” gomb lenyomasat kdvet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasaridsa esetén
az On 4ltal fizetendd teljes vételdr. Ezek utdn sziikséges a felhasznal6i adatokat kitélteni (Név, Cim, szallitdsi méd, fizetési mad,
elérhet6ségek).

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szdmldzasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggyz6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, (gy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajdnlata 48 o6rés
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajénlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 éran belil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejttte
Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltatd legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kévetd

munkanap sordn e-mail Utjdn visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz&dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kildétt
visszaigazolé e-mail az On széamara a levelez6rendszerében hozzaférhetévé valik.

A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének maddja

e Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalélja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetéen készitjik el az egyedi terméket/termékeket és
adjuk fel a futarszolgalattal. (bankszamlaszamunkat az Gizemeltet6i adatok kozott talalja meg)

e Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételdrat,



vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgdltatast nyGjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013

e Utanvéttel torténd teljesités: A termékek egyedi jellege miatt utanvéttel torténd teljesitésre nincs lehetdség.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat megrendelés
utan e-mailben kildjik el a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Kérjlk, a csomagot kézbesitéskor a kézbesits el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa
Szdllitds modjainak:
e GLS futdrszolgalattal a hazhoz szallitas dija: 2800,- Ft. A csomagot a feladasa utan 1-2 munkanapon belll kiszallitjdk a
megrendeléskor megadott cimre.
e Packeta csomagpontra szallitas dija: 1800,- Ft.
e Foxpost csomagpontra szallitas dija: 1800,- Ft.
e Kulcstartok, konyvjelzék Ajanlott levélben is rendelhetéek. Ennek dija: 1200,- Ft.
Szdllitasi hatarido:
Raktaron lévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2 munkanap. Abban az esetben, ha a termék egyedileg
készll 4 munkanap.

Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztat6 a fogyasztd vevot megillets elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsuil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
2. aterméknek,
3. tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztoét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan.

Kérjlk, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:

Himeske

2013 Pomaz, Rakdczi Ferenc utca 77.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az elallasi jog részletszabalyai

Amennyiben a megrendelt termék nem tartozik a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésének c) pontjanak
meghatarozasaba, a termék visszaklldésének koltsége a megrendelére harul. A szolgaltatd a termék visszaérkezése utani
munkanapon koteles a termék szallitasi dijjal csokkentett arat visszautalni a megrendelé altal megadott széamlaszamra. A terméket
olyan allapotban kell visszakildeni, amilyen allapotban az a megrendel6h6z érkezett. Amennyiben a termék a megrendel6h6z
hidanytalanul és hibatlan allapotban érkezett, de a szolgaltatbhoz mar sériilten, piszkosan, hasznaltan kerdl visszaktldére a szolgaltatd
a vételarat, vagy a vételar aranyos részét visszatarthatja, fogyasztoi felel6sség értékcsokkenésért.

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését kovetSen, ha a vallalkozads a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozads altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példéanyanak adasvétele tekintetében, ha az



atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdén nyuljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaloét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzédéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak mindsil)?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatosséagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a Fogyasztdt a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

a jotallasra koételezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kbvetendd eljarast

azon aru megjel6lését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit.



Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg kételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok
A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Elado felé.
A Vasarld a kijavitads iranti igényét valasztasa szerint az Elad6 székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatérid6k elmulasztésa jogvesztéssel jér, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Véasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérdl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdméara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Elad¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvroél szdld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy
e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.
Kivételek
A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint
a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.
Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.
Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezObb a bizonyitdsi teher.
Az Eladd vallaldsa a kotelez6 jotalldas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.
Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozo (j tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie. Ez aldl kivétel a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdés c) pontjaban szerepld termék kategdria.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.



Vegyes rendelkezések

A jelen altaldanos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollevlk kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilo felhasznaldk esetén)

10.1. Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

1. Telefon: 06704503504
2. Internet cim: http://www.himeske.hu
3. E-mail: uzenet.himeske@gmail.com

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

e A szdbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz
esetén helyben a fogyasztdonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak
megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan az aldbbiak
szerint koteles eljarni.

® Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél
rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A vallalkozas a panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aladbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszto szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

Békéltetd testtilet eljarasanak kezdeményezése

Békéltetd testllet cime, elérhetésége:

Budapesti Békéltet6 Testlilet, 1253 Budapest, Pf.:10., bekelteto.testulet@bkik.hu

Birdsagi eljarads kezdeményezése.

Egyéb jogszabalyok, Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjik latogasson el az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesllet vagy a Békéltets testllet honlapjara!

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vésarladshoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el: http://ec.europa.eu/odr

Szerzoi jogok

11.1. A webshop szerz6i jogi védelem alatt all. Barmely részének a felhasznaldsa elGzetes irasbeli engedély nélkil jogi I1épéseket von
maga utan!

Adatvédelem


http://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

A megrendelés soran megadott adatokat kizardlag a megrendelt termék elkészitéséhez és a termék kiszallitdsahoz hasznaljuk fel. Az

adatokat nem taroljuk. A szlletési adatokkal készitett termékekrél készilt fotokat oldalunkon Ugy tessziik kézzé, hogy azt konkrét
személlyel ne lehessen beazonositani.

Ervényes

Pomaz, 2023.07.22. -tél mddositasig illetve visszavonasig!



